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情報཰集䞉活用

情報཰集

量㻛質

効率

整理䞉཰集効率 分析䞉解析処理効率
手作業： 紙面䞉䞉紙写し䠄紙コ䝢䞊䠙ハ䞊䝗コ䝢䞊䠅 書䛝写し： 誤作業

機械化： 電子化䞉䞉電子化書面䠄電子コ䝢䞊䞉表示⏬面䠙䝋䝣䝖コ䝢䞊䠅 自動化： 大量情報処理
䚷䠙䠙䠚䠚䚷大量情報処理
䚷䠙䠙䠚䠚䚷資源䠄紙䠅消費軽減

紙媒体䞉䞉䠚電子媒体
信憑性 信頼性 䚷䚷磁気䞉光学等䚷䝔䞊䝥㻛䝕䜱䝇䜽㻛他

有用性 敏㏿性 䚷䚷䝯䝰䝸䞊素子

有益性 操作性 電子化 䚷䚷ネッ䝖媒体

重要性 高㏿性 䚷䚷䚷䚷䞉䚷㼑㻹㼍㼕㼘等 ：ハ䜺䜻

機密性 Ᏻ全性 䚷䚷䚷䚷䞉䚷㼑㻹㼍㼕㼘等䚷㼣㻛㼍㼠㼠 ：封書

䚷䚷䚷䚷䞉䚷㼃㼑㼎㻼㼍㼓㼑等：㼀㼂等

㻞㻜㻜㻢㻛㻟㻛㻞㻞 & R㼑㼢㻚 㼎㼥 㻴㻚㻹㼕㼥㼍 路上䛾㻝෇䛿 誰も拾わ䛺い

䠏億෇輸送䛿 誰䛛䛻襲わ䜜䜛䟿 䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉 情報䛾価値 䛂価値䛺䛝情報䛿 狙わ䜜䛺い䟿䛃

知識 知恵＋
処理活用

量㻛質
効率

提言䞉提案

㻝㻛㻢



情報入手

機密保持対策䠛 移動䞉伝送経路 ༴機䠛
郵便 書面䞉物品 現物移動 ハ䜺䜻䞉封書䞉書留 郵便箱鍵䠛䞉私書箱 郵便局䚸一般公㐨 成済䜎し䞉抜䛝ྲྀ䜚䞉盗䜏見䞉誤配送䞉ᨺ置䞉無配㐩

電ヰ 音声 電子符号移動䠄通信䠅 電ヰ番号 䚷䠛䠛 公衆電ヰ回線網 成済䜎し䞉誤番号䞉回線盗聴䞉傍聴

䝣䜯䜽䝅䝭䝸 書䞉ᅗ䞉⏬ 電子符号移動䠄通信䠅 電ヰ番号 䚷䠛䠛 公衆電ヰ回線網 成済䜎し䞉誤番号䞉回線盗聴䞉傍聴

電子郵便 書䞉音䞉ᅗ䞉⏬ 電子符号移動䠄通信䠅 電子郵便番号 符号化鍵 公衆電ヰ回線網 成済䜎し䞉回線盗聴䞉༴険郵便物㻔䢇䢚ｰ䢕ｽ㻛ｽ䢆䢛ｲ䜴䜵䜰䞊㻕

現金輸送 現金䞉証ๆ 現物移動 警備員 警備䞉武装 公㐨 強盗䞉襲撃䞉偽装

公開䞉䞉䞉䞉 㻻㻷 公開䞉䞉䞉 㻺㼛

行ᨻ情報

区分 未公知 㻛 未公知 㻛 未公表 䞉䞉䞉 未公開

情報公開請求
窓口䞉㻲㼍㼤䞉郵便
電子郵便

情報提供依頼
窓口䞉電ヰ䞉㻲㼍㼤
郵便䞉電子郵便

提供䞉䞉䞉䞉 㻻㻷

<紙写し㻛窓口> 窓口䞉現金書留 䞉䞉 㻝㻜¥㻛㻭㻠  会計区分䠙一般事務諸経費 㻔人件費䛸して計上䛺し䠅

<紙写し㻛郵便> 窓口䞉現金書留 䞉䞉 㻝㻜¥㻛㻭㻠  会計区分䠙一般事務諸経費 㻔人件費䛸して計上䛺し䠅

<䠍䠌￥/A4 䞉䞉䞉䞉根拠䠛 妥当性䠛 䠚

<eMail  w/Att  or WebPage  䞉䞉䞉 ￥䝊䝻 䠚

請求方法

支払方法

提供手段

市民䛾請求䞉䞉権利
行ᨻ䛾提供䞉䞉義務

情報提供依頼㻛公開請求
䞉䞉市民䛾選択権

䠘 送䜚手䠚 䠘 ཷけ手 䠚
原本䞉䞉電子装置䠄༳ๅ機䠅 䞉䞉 紙写し㻛窓口 䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉 紙情報 䞉䞉䞉処理
原本䞉䞉電子装置䠄༳ๅ機䠅 䞉䞉 紙写し㻛郵送 䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉 紙情報 䞉䞉䞉処理
原本䞉䞉電子装置䠄㻲㼍㼤機䠅 䞉䞉 電子符号㻛電ヰ回線 䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉電子機器䠄㻲㼍㼤装置䠅䞉䞉䞉䞉䞉紙情報 䞉䞉䞉処理

原本䞉䞉電子装置䠄電算機䠅 䞉䞉 電子符号㻛電ヰ回線 䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉電子機器䠄電子装置䠅䞉䞉䞉表示装置
䠘 自動処理㻔䢈䢛ﾛ䡴䢚䢓䢍㻕 㼑㻹㼍㼕㼘㻛㻛情報䝣䜯䜲䝹添付 㻛㼑㼠㼏䠚

書面写し㻛各種電子化書式

機密性

閲覧済 㻛 公知済 㻛 公表済 䞉䞉䞉 公開済

㼅㼑㼟 㻺㼛不開示事項䠄含：部分不開示䠅䛻ついて䛿䚸 ヱ

当す䜛理由䞉範ᅖ等を請求者䛻事前䛻ㄝ明䞉確

㻞㻛㻢



音声

電子装置 䚷䚷電子装置

㻔電ヰ機含䜐：㻵㻼電ヰ㻕 㻔電ヰ機含䜐：㻵㻼電ヰ㻛携帯電ヰ機㻕

手書書類
電柱䞉電線

電子装置
㻔通信機㻕 電子装置

電子装置 㻔䝣䜯䜽䝅䝭䝸㻕
㻔䝣䜯䜽䝅䝭䝸㻕

機器利用 電柱䞉電線

䚷䚷䚷䚷電柱䞉電線 電子装置

༳ๅ機

電子装置

༳ๅ機:䢈䢛䢔䢙䡼 電子装置 電子装置

㻔⏬像ㄞྲྀ機：ｽ䡳ｬﾅｰ㻕 㻔通信機㻕

電子郵便

電子郵便 電子装置

㻔ｲｰ䢎ｰ䢕：㼑㻹㼍㼕㼘㻛情報䝣䜯䜲䝹添付㻕 㻔䢆䢛䡻ｺ䢙等㻕

電子装置 㻔䜴䜵䝤ペ䞊䝆：㼃㼑㼎㻼㼍㼓㼑㻕 䚷䚷䚷電柱䞉電線

㻔パ䝋コン等㻕 㼑㼠㼏㻚
無線中継局

住民基本情報 電子書類䞉書面

記録ᮦ料

電子装置
㻔パ䝋コン等㻕 電柱䞉電線

電子装置 電子装置 電子装置

㻔携帯電ヰ等㻕 電子装置 電子装置 㻔䢆䢛䡻ｺ䢙等㻕 電子処理装置

㻔通信機㻕 㻔携帯電ヰ等㻕

情報作成䡡送信䡡ཷ信

文字

あいうえ䛚
䠍䠎䠏䠐䠑䠒
㻭㻮㻯㻰㻱㻲㻳

電子情報

㻝㻞䠏

公衆電ヰ回線網
㻔情報伝送経路㻕
ネッ䝖ワ䞊䜽䞉䞉全世界

文字

あいうえ䛚
䠍䠎䠏䠐䠑䠒
㻭㻮㻯㻰㻱㻲㻳

電子信号
䠘鍵䠚

文字

あいうえ䛚
䠍䠎䠏䠐䠑䠒
㻭㻮㻯㻰㻱㻲㻳

文字

あいうえ䛚
䠍䠎䠏䠐䠑䠒
㻭㻮㻯㻰㻱㻲㻳

電子郵便機能

電ヰ機能
電波信号
䠘鍵䠚

電子郵便機能

電子信号
䠘鍵䠚

電子信号

電子信号

電子郵便機能

電子信号

電子情報

電子情報

電子情報

㻟㻛㻢



༴機管理

送䜚手 情報発信源䚷䞉䞉䞉䚷信憑性䚷䞉䞉䞉䚷身元保証䚷䞉䞉䞉䚷認証
情報ෆ容䚷䞉䞉䞉䚷正確性䚷䞉䞉䞉䚷符号化䞉秘密鍵䚷䞉䞉䞉䚷認証

送信経路 信頼性䚷䞉䞉䞉䚷符号化䞉秘密鍵䚷䞉䞉䞉䚷認証
装置性能䚷䞉䞉䞉䚷信頼性 機械的誤操作

ཷけ手 操作者限定䚷䞉䞉䞉䚷権限䚷䞉䞉䞉䚷機密鍵䚷䞉䞉䞉䚷情報管理厳Ᏺ 人為的誤操作䚷㻛䚷人為的犯罪行為
誤ཷ信䚷䞉䞉䞉䚷限定ཷ信䞉Ᏻ全保持機能
保全装置䚷䞉䞉䞉䚷防犯装置䚷䞉䞉䞉䚷自己防衛䞉防弾服䞉防御服

成済䜎し䠛 変装䞉偽装䞉䜸䝺䜸䝺
抜䛝ྲྀ䜚䠛 泥棒䞉盗人
偽造䠛 贋作䞉偽者䞉作䜚ヰ
盗聴䞉抜䛝ྲྀ䜚䠛 盗聴䞉傍聴䞉搾ྲྀ
誤動作䞉誤配信䠛 機械的誤動作䞉人為的誤操作
潜䜚込䜏䠛 空䛝巣
༴険情報紛䜜込䜏䠛 ༴険小包
嫌䛜䜙せ䠛 痴漢䞉追跡者

䝡䞊䝹䝇㻔㼢㼕㼞㼡㼟㻕 電子的病原菌䞉ばい菌䚷䞉䞉䞉䞉装置誤作動䞉装置破壊䚷䚷：䚷༴険物紛䜜込䜏䞉混入
䝇パ䜲䞉䜴䜵䜰䞊㻔㼟㼜㼥㼣㼍㼞㼑㻕 電子的盗聴䞉搾ྲྀ菌䚷䞉䞉䞉䞉装置誤作動䞉情報搾ྲྀ䚷䚷：䚷༴険物紛䜜込䜏䞉混入
䝇パ䝮㻔㼟㼜㼍㼙㻕 電子的㼇豚肉䛾缶ワ]䚷䞉䞉䞉䚷嫌䛜䜙せ䚷䚷：䚷痴漢䞉追跡者䠄䝇䝖－䜹䞊䠅
䝣䜯䜲䜰䞊䞉䜴䜷䞊䝹㻔㼒㼕㼞㼑㼣㼍㼘㼘㻕 電子的防火壁䚷䞉䞉䞉䚷外部侵入者監視䚷䚷：䚷門扉䞉錠前䞉防犯装置

䝣䜯䜽䝅䝭䝸䚷：䚷㼒㼍㼏㼟㼕㼙㼕㼘㼑 㻔業務䞉筆跡䞉絵⏬䛺䛹䛾㻕正確䛺複写㻘模写
<通信>䝣䜯䜽䝅䝭䝸㻘電送写真

コン䝢ュ䞊䝍䚷：䚷㼏㼛㼙㼜㼡㼠㼑㼞 電子計算機㻛装置 パ䞊䝋䝘䝹䞉䞉䞉䚷小型䞉小規模䞉限定機能䞉限定性能䚷䞉䞉䞉個人向け䚷䚷
電子郵便：䢎ｰ䢕㻛䜴䜵䝤ペ䞊䝆㻛他 電子的郵便等䚸電子装置㻔コン䝢ュ䞊䝍㻛形態電ヰ等㻕 を用いた音声䞉文字䞉⏬像伝送
䚷䚷䚷：䚷㼑㻹㼍㼕㼘_㼣㻛㼍㼠㼠㻘 㼃㼑㼎㻼㼍㼓㼑㻘 㼑㼠㼏
䝣䜷䝹䝎䞊 ： 㼒㼛㼘㼐㼑㼞 紙挟䜏䚸書類挟䜏䚸㻔束䛽䜛も䛾㻘 分類䞉区分す䜛も䛾㻕
䝣䜯䜲䝹 ： 㼒㼕㼘㼑 㻔手紙䞉書類䛺䛹䛾㻕綴込䜏㻘 書類整理箱䡠電子符号化した書類

䝣䜷䝹䝎䞊㻭䚷䠄歴史関連書籍棚䠅 䝣䜷䝹䝎䞊㻮䚷䠄法律関連書籍棚䠅
䝣䜯䜲䝹㻙㻭㻝䚷䛂書籍䛃 䝣䜯䜲䝹㻙㻮㻝䚷䛂書籍䛃
䝣䜯䜲䝹㻙㻭㻞䚷䛂書籍䛃 䝣䜯䜲䝹㻙㻮㻞䚷䛂書籍䛃

䞉 䞉
䞉 䞉

䝣䜯䜲䝹㻙㻭㼚䚷䛂書籍䛃 䝣䜯䜲䝹㻙㻮㼚䚷䛂書籍䛃

情報䛾符号化
目的 䛂量䛃䛾軽減䞉圧縮

高㏿化 例䚷： 䝰䞊䝹䝇符号䛺䛹
音声䞉⏬像䞉映像䛾䝕䝆䝍䝹化

䛂質䛃䛾高度化
高品質 例䚷： 再生䞉再現性䛾高性能化
Ᏻ全性䞉䞉䞉暗号化 例䚷： 機密䛾保護䚸䚷䠄防犯錠前䚸Ᏻ全弁䛺䛹䠅

路上䛾㻝෇䛿 誰も拾わ䛺い

䠏億෇輸送䛿 誰䛛䛻襲わ䜜䜛䟿 䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉䞉 情報䛾価値 䛂価値䛺䛝情報䛿 狙わ䜜䛺い䟿䛃

㻠㻛㻢



㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖㻖

情報変換䞉移動䚷䚷䞉䞉䞉䚷電子化䞉㻵㼀化
書面䠄可視情報䠅䞉電気情報䠄不可視情報䠅䞉通信䠄電気情報䠙不可視情報䠅移動

光学走査装置
書面 塗料䠚光཯射䠚電気䠚電子情報

可視塗料 記憶装置
䜲ン䜽㻛䝖䝘䞊

䝸ボン㻛感熱発色ᮦ

⏬像䞉文字情報

䜲䝯䞊䝆䞉䝔䜻䝇䝖情報

現物移動
༳ๅ䞉複写装置 郵便䞉宅配

光学走査䚷＆䚷༳ๅ機能

塗料䠚光཯射䠚電気䠚塗料

書面 情報移動装置䞉回路網
可視塗料

䜲ン䜽㻛䝖䝘䞊

䝸ボン㻛感熱発色ᮦ

不可視情報
⏬像情報

電子装置 ⏬像伝送装置 䜰䝘䝻䜾㻛䝕䝆䝍䝹

㻔䢆䢛䡻ｺ䢙等㻕 塗料䠚光཯射䠚電気䠚

不可視情報
音声䞉映像䞉電子情報

䜰䝘䝻䜾㻛䝕䝆䝍䝹

㻝㻞䠏

電子情報

電気通信網

電子情報
不可視情報䠄電気情報䠅

䛾移動

電子情報

㻡㻛㻢
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